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Regulamin sklepu ,,RadixPharm.p
z dnia 20.05.2018 r.

§ 1. Informacje ogdlne

1. E-ustuge pod nazwg Sklep RadixPharm.pl $wiadczy Aptekarska Grupa Wsparcia Radix Sp. z
0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Kryniczna 15, zwana w dalszej czesci Regulaminu AGW
Radix.

2. Klientami wg niniejszego Regulaminu Sklep RadixPharm.pl mogg by¢ wszystkie osoby lub
podmioty prowadzace apteki ogdlnodostepne i punkty apteczne, zwane w dalszej czesci
Regulaminu Aptekami.

3. Uzytkownikiem Sklep RadixPharm.pl moze by¢ wiasciciel, pracownik apteki lub osoba
reprezentujaca Apteke.

4. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia e-Ustugi.

5. Poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przez Apteke i spetnienie warunkdw rejestracji
Apteka zawiera Umowg z AGW Radix. Uruchomienie E-ustugi nastgpuje poprzez prawidtowa
rejestracje Apteki na stronie www.radixpharm.pl oraz akceptacje niniejszego Regulaminu.
Spetnienie powyzszych warunkéw powoduje zawarcie pomiedzy Aptekg, a AGW Radix
umowy na czas nieokreslony na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Poprzez zawarcie umowy z AGW Radix Apteka wyraza zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych dla celow realizacji E-ustugi.

7. Warunkiem $Swiadczenia E-ustugi jest posiadanie przez Apteke przegladarki internetowej i
statego dostepu do internetu. AGW Radix nie odpowiada za niemozliwos¢ swiadczenia E-
ustugi wynikajgcej z przyczyn niezaleznych od AGW Radix, a w szczegdlnosci awarii lub
przerw w dostepie do sieci Internet.

§ 2. Definicje

1. Apteka — podmiot prowadzacy aptekg lub punkt apteczny w rozumieniu placéwki ochrony
zdrowia publicznego, w ktorej osoby uprawnione $wiadczg w szczegdlnosci ustugi
farmaceutyczne w rozumieniu prawa farmaceutycznego.

2. Program/Aplikacja ,Razem po Zdrowie” e-Ustuga udostepniana jest nieodptatnie
aptekom.

3. Promocje e-Ustugi — promocje umozliwiajgce dostep do e-Ustugi na preferencyjnych
warunkach.

4. Promocje towarowe — towary objete cenami specjalnymi lub dodatkowymi rabatami.
Promocje dotyczg tylko produktéw nierefundowanych.

5. Produkty nierefundowane - produkty lecznicze, s$rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego, wyroby medyczne wytwarzane lub dystrybuowane przez
Producenta, dla ktérych nie zostata wydana decyzja administracyjna o objeciu refundacja, o
ktérej mowa w art. 11 Ustawy refundacyjnej oraz suplementy diety i kosmetyki.

6. Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo farmaceutyczne (tekst
jednolity: Dz. U. 2008 r. Nr 45 poz. 271 z pdzniejszymi zmianami)


http://www.radixpharm.pl/

7. Ustawa refundacyjna — ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr
122, poz. 696 2 2011 r.).

8. Cennik — szczegotowy wykaz cen towardw.

§ 3. Przedmiot e-Ustugi

Aplikacja ,Razem po Zdrowie” zostata przygotowana w celu optymalizacji zakupow
dokonywanych przez apteki.

1. Aplikacja ,,Razem po Zdrowie” zawiera modut ,,PROMOCIE”, ktéry udostepniany jest jako
aplikacja internetowa.
2. W ramach e-Ustugi modut ,PROMOCIE” zostanie udzielony dostep do towardw
zgrupowanych w nastepujacych kategoriach:

A. Promocje indywidualne - promocje skierowane indywidualnie do kazdej apteki
oddzielnie.

B. Promocje grupowe - promocje skierowane do okreslonej grupy aptek, wymagajace
okreslonego zakupu, do uzyskania oferowanego przez producenta rabatu.

C. Listy towarowe — promocja indywidualne wspierane materiatami reklamowymi
ilos¢

materiatéw reklamowych uzalezniona jest od wielkosci dokonywanych zakupdéw.

D. Inne — w ramach ,Innych” prezentowane bedg produkty nie podlegajace

promocjom, a Apteki jedynie bedg mogty poprzez portal ztozy¢ na nie zaméwienie.
4. Apteka za pomocg e-Ustugi modut ,PROMOCIE” bedzie automatycznie sktadata
zamowienia na wybrane towary dostepne na preferencyjnych warunkach w Programie
»Razem po Zdrowie”.
5. Promocje dotyczg wyfacznie produktow nierefundowanych.

§ 4. Warunki swiadczenia e-Ustugi

1. W celu sSwiadczenia e-Ustugi AGW Radix zapewni dostep do aplikacji internetowej
Programu ,Razem po Zdrowie”.
2. Warunkiem technicznego dostepu do Programu ,,Razem po Zdrowie” jest posiadanie przez
Apteke dostepu do Internetu.
3. Dostep do Aplikacji ,,Razem po Zdrowie” mozliwy bedzie po poprawnym zarejestrowaniu
sie przez Apteke oraz uzyskaniu loginu i hasta.
4. Konto Apteki zabezpieczone bedzie indywidualnym loginem i hastem.
5. W celu rejestracji do Programu ,Razem po Zdrowie” Apteka zobowigzuje sig udostegpni¢ w
procesie rejestracji do Aplikacji ,Razem po Zdrowie” oraz na kazde zgdanie AGW Radix
informacje, ktore pozwolg potwierdzi¢, iz zalogowany podmiot jest uprawnionym do
prowadzenia Apteki w mysl obowigzujagcych przepiséw prawa. Apteka dokonuje
nastepujgcych czynnosci:
4.1. wpisuje wtasny login, petne dane rejestrowe apteki dostepne na formularzu,
akceptuje regulamin i wysyta zgtoszenie.
4.2. Po wewnetrznej weryfikacji Apteka otrzymuje wygenerowane hasto na wskazany
w formularzu adres mailowy.



4.3. Klient odpowiada za przekazanie przy rejestracji rzetelnych i kompletnych danych
dotyczacych Apteki oraz zobowigzuje sig do zachowania w poufnosci przekazanego
loginu i hasta oraz do nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.
4.4. AGW Radix nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu E-ustugi
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemu
teleinformatycznego niezalezne od dziatalnosci AGW Radix.
4.5. AGW Radix nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do E-ustugi wynikajgcej
z btednej rejestracji przez Apteke.
6. Hurtownie samodzielnie zgtaszajg chec realizacji zamowien z aplikacji ,Razem po
Zdrowie”.
7. Apteka moze wypowiedzieC umoweg na Swiadczenie E-ustugi w kazdym czasie za
posrednictwem poczty elektronicznej bez podania przyczyny wypowiedzenia, z
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, liczconym od ostatniego dnia miesigca.

§ 5. Poufnosc

1. AGW Radix zapewnia Klientom poufnos¢ danych gromadzonych na serwerach, w
szczegollnosci zobowiazuje sig nie udziela¢ informacji uzyskanych osobom trzecim, bez
uprzedniej zgody Klienta.
2. AGW Radix zobowigzuje sie do:
2.1. poinformowania swoich pracownikéw i innych wspdétpracownikdw majacych
dostep do informacji poufnych o ich poufnym charakterze i obowigzkach AGW Radix
wynikajacych z niniejszego Regulaminu
2.2. ochrony informacji poufnych uzyskanych w toku wspétpracy z Aptekami zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
2.3. wykorzystywania uzyskanych informacji poufnych wytacznie w celu
przygotowania jak najlepszej oferty handlowej dla Aptek
2.4. zaréwno Apteka jak i AGW Radix sg uprawnione do umieszczenia informacji o
uczestnictwie Apteki w Programie ,Razem po Zdrowie” na swoich stronach
internetowych

§ 5. Zgody

1. Apteka lub osoba reprezentujgca apteke dokonujac rejestracji na stronie www.
radixpharm.pl akceptuje niniejszy regulamin oraz udziela zgody na:

1.1. Przetwarzanie swoich danych osobowych przez Aptekarskg Grupe Wsparcia
Radix Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach w celu otrzymywania od AGW Radix Sp. z o.o.
informacji dotyczgcych ofert handlowych, promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych za
pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej, telefoniczne;j.

1.2. Przetwarzanie swoich danych osobowych przez Aptekarskg Grupe Wsparcia
Radix Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach do kontaktu bezposredniego przez osoby
reprezentujgce Aptekarska Grupe Wsparcia Radix Sp. z 0.0. w celu otrzymywania informacji
dotyczacych ofert handlowych, promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych.



§ 5. Poufnosc¢

3. Apteka zobowigzana jest do zachowania poufnosci w stosunku do wszelkich ofert
handlowych przedstawianych w ramach aplikacji ,Razem po Zdrowie”.
4. Apteka zobowigzana jest do nieprzekazywania dostepu do aplikacji ,,Razem po Zdrowie”
osobom trzecim. Z aplikacji moze korzysta¢ tylko i wytgcznie osoba zarejestrowana w
systemie jako Uzytkownik.
5. Obowigzki opisane w powyzszych ustgpach niniejszego paragrafu nie dotyczg:
5.1. informacji publicznie znanych przed datg zaakceptowania niniejszego
Regulaminu lub ktdre staty sig publicznie znane po dacie zaakceptowania regulaminu
bez winy AGW Radix
5.2. informacji poufnych, do ujawnienia ktérych AGW Radix i/lub Apteka zostali
zobowigzani na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji wtasciwego organu, w zwigzku
z jakimkolwiek innym nakazem wynikajacym z przepisow prawa lub toczacym sig
postepowaniem, prowadzonym przez wtasciwe organy.

§ 5. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 3 dni od dnia ich
opublikowania na stronie www.agwradix.pl

2. Klienci zobowigzani sg nie wykorzystywaé oprogramowania AGW Radix w celach innych
niz objete niniejszym regulaminem, w tym w szczegdlnosci w celach sprzecznych z prawem.
3. Apteka ma obowigzek zgtasza¢ niezwtocznie niezgodnosci w swoich danych w Aplikacji
»Razem po Zdrowie”

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz. 1204) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
r. (Dz.U. nr 101, poz. 926).

5. Apteka ma prawo zgtosi¢ reklamacje co do sposobu s$wiadczenia E-ustugi za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 3 dni od dnia zaistnienia zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacji. AGW Radix poinformuje Apteke w terminie 7 dni o
uwzglednieniu lub odrzuceniu reklamacji réwniez za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zaktadajgc konto na akceptujesz regulamin RadixPharm.pl

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Aptekarskg Grupe Wsparcia Radix Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach w
celu otrzymywania od AGW Radix Sp. z o.0. informacji dotyczacych ofert
handlowych, promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, telefonicznej.



Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Aptekarskg Grupe Wsparcia Radix Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach do
kontaktu bezposredniego przez osoby reprezentujgce Aptekarskg Grupe
Wsparcia Radix Sp. z o0.0. w celu otrzymywania informacji dotyczacych
ofert handlowych, promocyjnych, marketingowych, edukacyjnych.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Wszelkie informacje na temat
przetwarzania danych znajduj sie TUTAJ [klik]

Aptekarska Grupa Wsparcia Radix Sp. z 0.0.
ul. Kryniczna 15,
40-637 Katowice
mailto:biuro@agwradix.pl
NIP 954-274-92-13
infolinia 889 615 600
www.agwradix.pl



https://radixpharm.pl/misc/polityka.pdf
mailto:biuro@agwradix.pl
http://www.agwradix.pl/

